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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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VSEOBECNE USTANOVENIA

PREDAVAJUCI

Obchodné meno: Rephone - Alexander Danko

Miesto podnikania: 03401 Ruzomberok, Veterna 2050/35

I1CO: 48269981

DIC: 1085612220

Vedeny v registri: Okresny urad RuZomberok, cislo zivnostenského
registra 570-14121

E-mail: info@rephoneshop.sk

Tel. kontakt: +421 948 545 718

(dalej len ,,Predavajici").

Predavajuci vydava tieto Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP"), ktoré upravuja
vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb. VOP su
neoddelitelnou stcastou zmluvy uzavretej s Predavajicim a st zavazné pre vSetky zmluvné
strany.

Kupujacim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné
vramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy
medzi Predavajucim a Spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zakon €. 108/2024 Z. z.“) a sGvisiacimi pravnymi
predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktora podniké na zaklade zivnostenského opravnenia,

osoba, ktord podnik4 na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

osoba, ktora vykonéava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného
predpisu.

Podnikatelom sa taktiez rozumie pre tucely tychto VOP ten, kto jednid v stlade s
predchadzajicou vetou v ramci svojej podnikatel'skej c¢innosti. Ak uvedie kupujtici v
objednavke svoje identifika¢né ¢islo (ICO), tymto vyslovne vyhlasuje a potvrdzuje, Ze nakup
uskutociiuje v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Kupujtci zaroven berie na vedomie, ze v
takomto pripade sa na jeho zmluvny vztah s Predavajicim vztahujt ustanovenia tychto VOP
zavazné pre podnikatel'ov, a nevztahuja sa na neho pravidla ochrany spotrebitel’a.
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Pouzity alebo repasovany tovar. Kupujici berie na vedomie, Ze predmetom kipy sa

pouzité alebo repasované elektronické zariadenia, pri ktorych sa vzhladom na ich povahu a

predchadzajice pouzivanie moézu vyskytovat znAmky bezného opotrebenia. Konkrétny stav a

vlastnosti kazdého zariadenia st uvedené v jeho Specifikacii poskytnutej kupujicemu pred
uzavretim kdpnej zmluvy.

Platforma je online sluzba alebo digitalne rozhranie tretej osoby, najma socialna siet, online
trhovisko alebo inzertny portal, prostrednictvom ktorych Predéavajaci zverejiiuje ponuky
tovaru a komunikuje s kupujacimi, najma prostrednictvom zverejnenych inzeratov, profilov,
sprav, komentarov alebo obdobnych komunikac¢nych nastrojov.

Komunika¢né nastroje Platformy su funkcie a rozhrania Platformy uréené na
komunikaciu medzi pouzivatel'mi, najma sikromné spravy, chat, odpovede na inzerat alebo
ponuku, realizované v rdmci vldkna konverzacie dostupnych v Platforme.

Pravne vztahy Predavajiceho s Kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi Pred4vajticim a Kupujtcim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zik. ¢
513/1991 Zb., Obchodného zikonnika v zneni neskor$ich predpisov, ako aj suvisiacimi
predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost
text zmluvy.

Kupujtci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnt
sacast tvori Reklamacény poriadok, Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a Gc¢innom v
momente odoslania objednéavky.

KUPNA ZMLUVA

Uzavretie kiipnej zmluvy:
Ktpna zmluva vznika odoslanim objednavky (navrhu na uzatvorenie zmluvy) kupujicim a
naslednym prijatim objednavky (prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy) Predavajtcim.

Objednavka sa povazuje za odoslanti Predavajicemu v okamihu, ked kupujici odosle
Predavajucemu spravu prostrednictvom komunikaénych néstrojov Platformy, pripadne
elektronickou komunikaciou (e-mail), s jednoznaénym prejavom vole kuapit konkrétne
ponukané zariadenie. Do momentu odoslania takejto spravy je kupujlici opravneny svoju
objednavku zmenit alebo doplnit. Odoslanie objednavky kupujicim sa povazuje za navrh na
uzavretie zmluvy.

Kapna zmluva je uzavreta v okamihu, ked’ Predavajtci potvrdi prijatie objednavky kupujiceho,
a to zaslanim potvrdenia na e-mailovii adresu, ktort kupujaci uviedol pri vytvarani
objednavky. VSetky potvrdené objednavky st zavazné.

Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje najma ¢islo objednavky, nazov a Specifikaciu tovaru a
jeho dohodnuty stav podla ponuky Predavajiceho alebo dohody stran v komunikécii, adaj o
cene tovaru, naklady dorucenia (posStovné), akékolvek iné naklady a poplatky, ak naklady a
poplatky nemozno uréit vopred tak informécia o sposobe ich urcenia/vypoctu, spdsob platby,
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udaj o zavaznej dodacej lehote tovaru alebo termine osobného odberu, idaje o mieste dodania

alebo odberu tovaru, udaje o Predavajucom, dokumenty a formuldre predpokladané
legislativou a suvisiace informacie.

Kupujtci je opravneny vykonat objednavku najméi zaslanim objednavky Predavajicemu
prostrednictvom komunikac¢nych nastrojov Platformy alebo na e-mailovii adresu uvedenu v ¢l.
L. tychto VOP.

Pri zadavani objednéavky je kupujici povinny poskytnat Predavajucemu pravdivé, uplné a
aktualne tudaje potrebné na uzavretie a plnenie kapnej zmluvy, najma identifikaciu
objednavaného tovaru v rozsahu umoznujicom jeho jednoznac¢né urcenie podla ponuky
Predéavajiceho, meno a priezvisko, dodaciu adresu alebo miesto osobného odberu, e-mailova
adresu a telefonne cislo na tucely komunikacie a dorucovania potvrdenia objednavky a
dokumentov na trvanlivom médiu, zvoleny sp6sob dodania a sposob platby.

Ak Kupujtci vystupuje pri objednavke ako podnikatel, je povinny okrem tdajov podla
predchadzajiceho ustanovenia poskytnut aj svoje obchodné meno alebo nézov, sidlo alebo
miesto podnikania, identifika¢né ¢&islo (ICO), darové identifika¢né é&islo (DIC), identifika¢né
¢islo pre dan z pridanej hodnoty (IC DPH), ak mu bolo pridelené, a tidaje potrebné na
vystavenie danového dokladu; ak kupujici poZzaduje dorucenie na int adresu nez je adresa
sidla alebo miesta podnikania, je povinny tato adresu vyslovne uviest ako dodaciu adresu.

Predavajici mé pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpedéit objednany
tovar. V takomto pripade kupujacemu bez zbytoéného odkladu vrati uhradenta sumu v plnej
vySke, alebo mu pontkne nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujiaci sthlasi.
Predavajici ma pravo zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa z objektivnych dovodov neméze
skontaktovat s kupujicim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné idaje, nedostupnost,

).

Vzniknuta zmluvu (vratane ceny) mozno menit alebo rusif len na zadklade dohody stran alebo
zakonnych dovodov.

Dodanie predmetu kipy:

Kapnou zmluvou sa Predavajaci zavazuje, zZe kupujicemu odovzda predmet kupy, doklady,
ktoré sa knemu vztahuji aumozni mu nadobudnuaf vlastnicke pravo k predmetu kuapy
a Kupujuci sa zaviazuje predmet kapy prevziat azaplatit kiipnu cenu. Kupujaci sa stane
vlastnikom veci az po tiplnom zaplateni kipnej ceny.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena:

Vsetky ceny sd zmluvné a st uvedené v ponuke Predavajiceho zverejnenej prostrednictvom
Platformy alebo oznidmené kupujicemu v ramci komunikacie, pricom za rozhodujticu sa
povazuje cena uvedena v potvrdeni objednavky podla ¢lanku II. Ceny st koneéné, predstavuja
celkovii cenu, ktort musi Kupujici pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych
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poplatkov za dopravné a pod., ktoré st uvadzané osobitne a ich vyska sa odvija od volby
Kupujtuceho. Predavajuci nie je platitefom DPH.

Akciové ceny platia po dobu uvedend v ponuke. Akciové ceny, zlavy na tovar nie je mozné
kombinovat navzajom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kiipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial doslo
k zneuZitiu osobnych tdajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dovodu zasahu
spravneho ¢i stidneho organu. O takomto postupe bude Kupujtci informovany.

Platobné podmienky:

Kupujaci je povinny uhradit kapnu cenu a pripadné naklady savisiace s dodanim tovaru
spésobom dohodnutym pri objednéavke, pricom zavazny sposob platby a pripadné poplatky
spojené so zvolenym sposobom platby st uvedené v potvrdeni objednéavky. Predavajici
akceptuje najma nasledujice sposoby platby a podmienky:

platba vopred bankovym prevodom na bankovy tcet Predavajtaceho,

prostrednictvom platobnej sluzby alebo platobného odkazu, ak ho Predavajtci Kupujicemu
poskytne,

platba na dobierku pri doruceni tovaru,

platba pri osobnom odbere, ak Predavajuci osobny odber pri konkrétnej objednavke umozni.

Platobné tdaje Predavajici ozndmi Kupujicemu na trvanlivom médiu spolu s potvrdenim
objednavky alebo bezprostredne po jeho zaslani.

Platba je mozna len v EUR. Danovy doklad Predavajtci zasiela kupujicemu spolu s tovarom
alebo elektronicky na e-mail Kupujiceho zadany pri vytvarani objednavky. Predavajtci nie je
platca DPH.

DORUCENIE A DODACIE PODMIENKY

Sposoby a lehoty dodania:

Predéavajuci zabezpecuje dodanie tovaru Kupujicemu najmid prostrednictvom prepravnej
sluzby alebo postového podniku (dalej len ,dopravca®) podla aktudlnych moznosti
Predavajticeho, pricom konkrétny dopravca, sposob dorucenia a cena dorucenia sa dohodnu
pri objednavke a uvedt sa v potvrdeni objednavky. Ak to Predéavajuci pri konkrétnej
objednavke umozni, kupujaci je opravneny prevziat tovar aj osobnym odberom na mieste
urc¢enom Predavajicim, pricom miesto a ¢as osobného odberu bude predmetom dohody medzi
Kupujicim a Predavajiacim.

Dodacia lehota na tovar v ponuke je vo vac¢sine pripadov 3 az 7 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, pricom zavisi od dostupnosti tovaru na sklade asposobu dopravy. Pri
produktoch, nie st skladom, médze byt dodacia lehota predizen4 na 10 az 14 pracovnych dni,
maximalne vSak na 30 pracovnych dni. Dodacia lehota sa po dohode s Kupujacim moze menit.
O dodacej lehote, termine dodania a v pripade osobného odberu o termine pristupnosti tovaru
na adrese dohodnutej ako miesto osobného odberu Predavajaceho bude Kupujici informovany
e-mailom alebo komunika¢nych néstrojov Platformy. V pripade predizenia dodacej lehoty ma
Kupujtci pravo od zmluvy odsttpit.
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Ostatné dojednania:

Miesto odberu/dorucenia tovaru je stanovené na zaklade objednavky Kupujtcim. Za splnenie
zavazku Predavajuceho v zmysle bodu 2.10 tychto VOP sa povazuje dodanie tovaru na urcené
miesto odberu/dorucenia.

Ak z povahy veci alebo ak nie je dohodnuté, ako méa byt vec zabalenia Predavajtci vec zabali
podla zvyklosti, ak nie st zvyklosti, potom sposobom potrebnym na uchovanie veci a jej
ochranu. Rovnakym spésobom zaobstara Predavajuci vec na prepravu. Kupujici je povinny pri
preberani tovaru skontrolovat neporusenost zasielky a jej tplnost.

V pripade ak je Kupujuci spotrebitel, tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked Kupujuci
alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky éasti objednaného tovaru,
alebo ak sa

a) tovary objednané Kupujicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Prevzatim tovaru u podnikatel'ov je okamih jeho odovzdania Predavajicim Kupujicemu resp.
prvému prepravcovi.

V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1

Odstupenie od zmluvy-spotrebitel’:

Kupujaci méa pravo v sulade s § 20 zakona ¢. 108/2024 Z. z. od zmluvy odstupit v pripade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajiceho do 14 dni odo dna:

- prevzatia tovaru v zmysle bodu 4.5 tychto VOP,

- uzavretia zmluvy, ktorej predmetnom je poskytnutie sluzby,

- uzavretia zmluvy ododani digitdlneho obsahu, ktory Predavajtci dodava inak ako na
hmotnom nosici (v pripade, ak je predmetom zmluvy dodanie digitalneho obsahu).

V uvedenej lehote je nevyhnutné o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy informovat
Predavajuiceho spolu s informéciami potrebnymi k vybaveniu:

Cislo objednavky (variabilny symbol)

Popis tovaru

Datum prevzatia tovaru

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

Cislo G¢tu a kod banky (IBAN) pre vratenie platby
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

KOMU:

Predavajuaci

Obchodné meno: Alexander Danko

Miesto podnikania: 03401 RuZomberok,

Veterna 2050/35

ICO: 48269981

DIC: 1085612220

Vedeny v registri: Okresny tirad Ruzomberok, ¢islo
zZivnostenského registra 570-14121

E-mail: info@rephoneshop.sk

Meno a priezvisko spotrebitela *:

Adresa spotrebitela *:

Tymto oznamujem, Ze
odstupujem od zmluvy o dodani
alebo poskytnuti tohto tovaru*:
Popis tovaru (vyrobné ¢islo):

Cislo objednavky* (variabilny
symbol):

Datum objednania/datum
prijatia*:

Cislo tétu, kdd banky (IBAN) pre
pripad vratenia platby*

Datum*

Podpis spotrebitela * (iba ak sa
tento formular podava v listinnej
podobe):

*povinné/vyplnif ¢itatelne

Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajaceho zaslanim e-mailu na adresu:

rephone.ad@gmail.com alebo v listinnej podobe na adresu sidla Predavajiceho, uvedent

v ¢lanku I. tychto VOP.

Spotrebitel’ je povinny tovar zaslat najneskor do 14 dni odo diia odsttpenia od zmluvy na
adresu Predavajuceho Veterni 2050/35, 03401 RuZomberok, Slovenska republika, aplny, s

kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, ¢isty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v

stave a hodnote, v akom tovar prevzal, doporucene, poisteny (odporicanie), vhodne zabaleny

aby nedoslo pocas prepravy k poskodeniu samotného tovaru.
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DalSie podmienky, za ktorych je spotrebitel opravneny odstipit od zmluvy, st upravené v § 20
zakona €. 108/2024 Z. z.

Predavajuci najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odsttipeni od zmluvy vrati
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stavislosti so zmluvou
uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov Predavajiaceho alebo
s doplnkovou zmluvou, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné néaklady a
poplatky, s vynimkou:

- dodatoénych nédkladov vzniknutych v désledku vyberu iného spésobu dorucenia, nez je
najlacnejsi bezny sposob doruéenia pontkany Predavajticim,

- nakladov na vratenie tovaru Predavajucemu, ktoré znasa spotrebitel s tymito VOP, pokial sa
Predavajuci a Kupujtci nedohodnu inak.

Predéavajuci nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit
spotrebitelovi platby podla bodu 5.6 tychto VOP pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo
kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu, ibaze Predavajtci navrhne,
Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

Spotrebitel moze odstapit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajtceho, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odsttipi od zmluvy, bude znasat néklady na vratenie tovaru
Predavajucemu, a ak odstapi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

519 Spotrebitel’ je povinny uhradit Predavajicemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dia

5.11

dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z. z. odstapi od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajaceho, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby,
dodavanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve,
alebo dodanie tepla, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny stihlas podl'a § 17 ods.
10 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Spotrebitel ma pravo odstapit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho aj bez uvedenia dovodu okrem zmluvy, ktorej
predmetom je

- poskytnutie sluzby, ak

a) doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby a
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b) poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstapenie od zmluvy s vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,

ktory obchodnik nemoéze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v éase uzavretia zmluvy,

pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory Predavajici neméze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo adrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktora spotrebitel

vyslovne poziadal Predavajiceho; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie
inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného
tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli zmluvy
uzavreté pocas navstevy Predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizuilnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
tovar zakipeny na verejnej drazbe,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na tcel byvania, preprava tovaru, najjom

automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v rdmci vol'ného casu, ak podla zmluvy mé obchodnik poskytnut tieto sluzby v
presne dohodnutom c¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,

dodanie digitalneho obsahu, ktory Predavajtci dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

a) dodéavanie digitalneho obsahu zacalo a
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b) spotrebitel udelil vyslovny stihlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred

uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, Ze

vyjadrenim stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho

obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo

ods. 13 pism. b), zdkona ¢. 108/2024 Z. z. ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit
cenu.

REKLAMACNY PORIADOK A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Ako doklad o kupe na aéely uplatnenia prav z vadného plnenia vystavuje Predavajici ku
kazdému zakdpenému tovaru nakupny doklad (faktara) so zakonom uvedenymi vsetkymi
potrebnymi tdajmi pre uplatnenie prav zvadného plnenia (najma nazov tovaru, cena,
mnozstvo, sériové ¢islo).

Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia
Doba zodpovednosti Predavajiceho za vady zac¢ina plyntat diom prevzatia tovaru Kupujacim.

Doba zodpovednosti Predavajaceho za vady tovaru vo vztahu ku Kupujicemu, ktory je
spotrebitelom, je pri pouZitom tovare 12 mesiacov odo dna dodania tovaru, resp. odo diia jeho
prevzatia Kupujicim, ak bol Kupujuci pred uzavretim kapnej zmluvy vyslovne informovany, ze
predmetom kipy je pouzity tovar.

Doba zodpovednosti Predavajiceho za vady tovaru vo vztahu ku Kupujicemu, ktory je
spotrebitel'om, je pri tovare, ktory nie je oznaceny ako pouzity, 24 mesiacov odo diia dodania
tovaru, resp. odo dna jeho prevzatia Kupujicim.

Ked je Kupujicim spotrebitel, prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obc¢iansky zadkonnik a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. obidva zadkony v platnom a i¢innom zneni, s
prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklama¢nom poriadku.

Na kupujiceho podnikatela sa vztahuji vSeobecné ustanovenia upravujtice zodpovednost za
vady podl'a Obc¢ianskeho, prip. ustanovenia upravujtice zodpovednost za vady a zaruku za akost
podl'a Obchodného zakonnika.

Podmienky zodpovednosti za vady

Kupujuaci, ktory nie je spotrebitelom je povinny, a Kupujicemu, ktory je spotrebitelom, je
odporacané, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost zasielky, poskodenie zasielky). Pokial takto poskodenu zasielku
Kupujaci od prepravcu prevezme, je odporucané poskodenie popisat v odovzdavacom
protokole prepravcu, spisat s dopravcom skodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu
zaslat, e-mailom, alebo posStou Predavajucemu. V pripade prevzatia zasielky je Kupujuci
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povinny bezodkladne oznamit zjavné vady (mnoZstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie

tovaru) e-mailom na adresu: info@rephoneshop.sk alebo osobne na mieste, ktoré

Predavajuci urcil ako miesto osobného odberu. Dodato¢na neskorsiu reklaméciu zjavnych vad

- neudplnosti alebo vonkajSiecho poskodenia zésielky - bude mozné uznat len ak Kupujici
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Padévajuci nezodpoveda za vady ak:

a. Kupujuci sposobil vadu tovaru sam,

b. Kupujici pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu vyslovne upozorneny a ak
bola pre vadu poskytnuta zl'ava z kiipnej ceny tovaru,

c. vady vznikli v désledku opotrebenia tovaru spsobeného beznym pouzivanim, nespravnym,
¢i nadmernym pouzivanim,

d. Kupujuci uplatnil prava zo zodpovednosti za vady po uplynuti doby zodpovednosti za vady,
alebo inej lehoty, v ramci ktorej si mé tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

e. vady vznikli nespravnym, nadmernym pouzivanim, nespravnym oSetrovanim,
skladovanim, servisom,

f. wvada sa tyka vylucne tdajov, obsahu alebo nastaveni v zariadeni, ktoré si Kupujtci do
zariadenia ulozil po dodani, alebo dosledkov zmeny softvérového prostredia vykonanej
Kupujacim po dodani, ak nejde o vadu, za ktora Predavajtci zodpoveda podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

g. zniZena kapacita, vydrz alebo vykon batérie predstavujica bezné opotrebenie pouzitého
zariadenia, pokial bola Kupujicemu pred uzavretim kipnej zmluvy ozndmené ako sucast
Specifikacie zariadenia,

h. vady vznikna po uplynuti doby Zivotnosti tovaru.

Kupujtci berie na vedomie, Ze pri niektorych zariadeniach méze vyrobca v dosledku svojich
technickych alebo softvérovych opatreni po vymene alebo servisnom zasahu na vybranych
komponentoch zobrazovat systémové hlasenia alebo upozornenia (napr. ,neovereny®,
sneautorizovany“ alebo obdobny diel). Ak boli pri priprave zariadenia na predaj pouzité
neoriginalne alebo kompatibilné diely, Predavajtci tato skutocnost uvedie ako sucdast
Specifikicie zariadenia v ponuke a v potvrdeni objednavky, vratane relevantnych dopadov, ak
mozu nastat (najma zobrazenie systémovych hliseni alebo obmedzenie niektorej funkcie).
Takéto hlasenia sa samy osebe nepovazuja za vadu, pokial nesposobuju nestlad zariadenia s
dohodnutymi alebo Predavajicim deklarovanymi vlastnostami a nebréania jeho riadnemu
pouzivaniu podla uréenia. Tym nie st dotknuté kogentné prava spotrebitela zo zodpovednosti
za vady.

Uplatnenie reklamacie

Kupujtci moze uplatnit reklaméaciu postou na adrese sidla Predavajticeho uvedent v ¢lanku I.
tychto VOP alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu info@rephoneshop.sk.
Predavajici je povinny potvrdit prijatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu.
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Kupujici méze vadny tovar na reklaméciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu 03401
RuZomberok, 2050/35 Veterna. Reklamovany tovar by mal byt dokladne zabezpeceny, aby
nedoslo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznaceny viditeIne
"REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva),
odportcame prilozit kopiu nakupného dokladu, podrobny popis vady a dostatoé¢né kontaktné
udaje Kupujtuceho (hlavne spiato¢na adresa a tel. ¢islo). Bez vysSie uvedeného je znemoznena
identifikacia poévodu aj vady tovaru. Tento postup je odpordcany aj Kupujicemu
spotrebitelovi, ak nepreukaze a nedolozi uvedené skutoc¢nosti inak. Taktiez odporaéame zvolit
si poZzadovany spOsob vybavenia reklamacie (oprava, vymena, dobropis).

Predévajuici vyda Kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamécie, a to emailom bez
zbytoéného odkladu po prijati reklamacie. Kupujtci, ktory nie je spotrebitelom, dolozi
opravnenost uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady predloZenim nakupného dokladu, ak
bol v minulosti tovar reklamovany, tiez dolozi doklad o reklaméacii. Na dodacom doklade
(ndkupny alebo reklamacny doklad) musi byt rovnaké sériové éislo, ako na reklamovanom
vyrobku (ak vyrobok sériové ¢islo ma). Tento postup je odportacany aj Kupujicemu, ktory je
spotrebitelom, ak nepreukéze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

Kupujaci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vSetkého doruceného
prislusenstva, potom v pripade odstapenia Kupujiceho od zmluvy bude Kupujicemu vratena
ktipna cena znizené o cenu nedodaného prislusenstva.

614 Platba je mozna len v EUR. Danovy doklad Predavajuci zasiela Kupujicemu spolu s tovarom.

6.15

Vyluky

Zodpovednost Predavajuceho za vady sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a. mechanickym poskodenim tovaru,

b. pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom
alebo vyrobcom urcené,

c¢. neodbornym zaobchadzanim, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d. tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii alebo vSeobecnymi zadsadami,

e. tovar, ktory bol upravovany zakaznikom, ak vznikla vada v d6sledku tejto upravy,
tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou,

g. pouzitim nespravneho alebo neoriginalneho spotrebného materialu, ani na pripadné skody
v dosledku toho vzniknuté, pokial také pouzitie nie je obvyklé.

Sposob vybavenia reklamacie spotrebitel’:

616 Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady, ak ide o vadu odstranitel'nti, ma spotrebitel

pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie vady, pravo na vymenu vadného tovaru alebo
vadnej Casti, ak to nie je vzhl'adom k povahe vady netimerné. Ak nie je takyto postup mozny,
ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo odsttipenia od kipnej zmluvy,
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a. ak ide o vadu neodstranitelnt bréaniacu riadnemu uZivaniu tovaru, prdvo na vymenu
vadného tovaru alebo odsttipenia od kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria,
ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vS§ak Kupujaci nemdze pre opatovné vyskytnutie vady
po oprave alebo pre vacsi pocdet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa
povazuje najma, ak rovnakd vada braniaca riadnemu uZzivaniu, ktora bola v dobe
zodpovednosti za vady uZ najmenej dvakrat odstraniovana, sa vyskytne znovu. Vacsim
poctom vad sa rozumie, ak mé vec sticasne aspon tri vady braniace jej riadnemu uzivaniu,

b. ak ide o iné vady neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo na

primerant zl'avu z ktipnej ceny alebo odstapenie od kiipnej zmluvy.

Volbu spdsobu vybavenia reklamacie vykona Kupujaci. Predavajici na nevhodnost volby
Kupujaceho upozorni a navrhne vhodny sposob (najma v pripade, ked Kupujuci vyzaduje
sposob tykajici sa odstranitelnej vady, ale Predavajtci zisti, Ze ide o vadu neodstranitelna).
Ak spotrebitel nezvoli sposob vybavenia reklamécie Predavajicim poskytnutej primeranej
lehote, zvoli ho Predavajuci. V pripade zl'avy nie je mozné neskor reklamovat tovar pre vadu,
za ktort bola zl'ava poskytnuta.

Ked je Kupujicim spotrebitel, o reklamacii Predavajici rozhodne ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k odbornému postdeniu vady. Reklamaciu vratane
odstranenia vady Predavajuci vybavi bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze vada na veci skutoCne
existovala a spotrebitel mé rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktort nie je mozné
odstranit. Tato lehota nie je zavazna ku Kupujucemu, ktory je podnikatel a teda jeho vztah s
Predavajucim upravuje Obchodni zakonnik.

Ak bola reklaméicia tovaru v dobe zodpovednosti Predavajiaceho za vady vybavena vymenou
tovaru za novy, zacne doba zodpovednosti Predavajiceho za vady plynut znova od datumu
vybavenia reklamaécie.

Predévajuici vyda Kupujicemu spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamécia
uplatnend, ¢o je jej obsahom, aky sposob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned);
dalej potvrdenie o ddtume a spésobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni
opravy a dobe trvania reklamaécie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamaécie.

Kupujtci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych
prav zo zodpovednosti za vady (odporicame pozZiadat najneskor do 30 dni po vybaveni
reklamacie — zdkonni lehota tym nie je dotknutd) a boli vynaloZené skutoc¢ne a Géelne. V
pripade odstipenia od zmluvy z dévodu vady veci mé spotrebitel tiezZ pravo na thradu
nakladov k tomuto odstapeniu.
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Sposob vybavenia reklamacie podnikatel’:

6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

6.29

Ak je Kupujacim podnikatel, Predavajaci sa zavazuje o reklamécii rozhodnut v lehote 40 dni
od uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude Kupujaci podnikatel informovany na
kontaktny e-mail.

Ak ide o vadu, ktora je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a
povaha vady nebrani obvyklému uZivaniu, méze sa Predavajtci s Kupujacim dohodnit na
primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto vadu reklamovat.

Ak ide o vadu, ktora nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, Predavajici je opravneny vadny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo
podobnymi uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis. Ak bola reklamacia tovaru v dobe
zodpovednosti Predavajiceho za vady vybavena vymenou tovaru za novy, doba zodpovednosti
Predavajuceho za vady sa predlzuje o dobu trvania reklamacie.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy
mala byt reklamicia vykonand a ak bola vykonani neskor, do jedného mesiaca od
upovedomenia o jej vykonani (t.j. spravidla do 60 dni od ddtumu podania reklamaécie), je
Predavajuci opravneny actovat pri vydaji reklamacie naklady na uskladnenie.

Ak si Kupujaci nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol povinny ju
vyzdvihntt, ma Predavajaci pravo vec predat. O zmyslanom predaji bude Predavajtci
Kupujiceho informovat a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak
dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati Predavajici Kupujicemu vytazok z predaja po
odpoditani ceny opravy alebo tpravy, poplatok za uskladnenie a ndkladov predaja. Pravo na
vytazok z predaja musi Kupujici uplatnit u Predavajiceho.

Ukonéenie reklamaéného konania:

Po vybaveni reklamacie Predavajtci upozorni o ukonceni reklamécie Kupujiceho bud
telefonicky alebo e-mailom, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie Predavajaci
vyd4 pisomny doklad o vybaveni reklaméicie. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou,
bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu Kupujtuceho.

Kupujici je povinny skontrolovat preberany tovar a jeho stlad s vydajnym protokolom
reklamacie. Kupujuci d’alej skontroluje kompletnost tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje vsetko,
¢o mé obsahovat. K neskor§im ndmietkam nebude prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je
dotknuté zakonna lehota pre uplatnenie prav z vadného plnenia.

Ak je predmetom kuapy spotrebny material alebo ak je tento material sticastou zakapeného

tovaru, pouZije sa Zivotnost miesto zaruky za akost. Zivotnost mdze byt uvedené ¢asovo, v
dobe tovaru alebo poétom pouzitia, ¢i inak obdobne Specifikovana. Pri tovare méze byt
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uvedena viac ako jedna z tychto zivotnosti. K Gspesnému uplatneniu reklamécie je nutné
dodrzat vsetky uvedené podmienky.

630 Pravo Kupujiceho uplatnit prava zo zodpovednosti za vady v dobe zodpovednosti
Predavajiceho za vady tym nie je dotknuté. Kupujici vSak musi prihliadnut k vyssie
uvedenym skuto¢nostiam, pretoze zodpovednost Predavajiceho za vady sa nevztahuje na
opotrebenie spdsobené obvyklym pouZzivanim veci a nemozno ju zamienat so Zivotnostou
vyrobku. Zivotnost tovaru predstavuje nachylnost k opotrebeniu sposobenti obvyklym
pouzivanim. Pokial tovar pouzivate dlhsie ako je obvykla Zivotnost, je pravdepodobné, ze
vzniknuta vada je dosledkom bezného opotrebenia, avsak nie je vylicené, Ze sa skutocne jedna
o vadu, za ktort Predéavajaci zodpoveda.

II. KOMUNIKACIA

7t Na ucely tychto VOP sa za zavazné komunika¢né kanaly medzi Predavajicim a Kupujucim
povazuju vylucne:

- e-mailovd komunikacia medzi e-mailovou adresou Predavajiceho uvedenou v ¢l. I a
e-mailovou adresou Kupujtceho poskytnutou pri objednavke a

- sukromna sprava dorucenid do komunika¢ného rozhrania Platformy medzi Gcétom
Predavajiceho a uctom Kupujiceho, ak z obsahu spravy mozno jednoznacne urcit
odosielatela, predmet komunikacie a jej obsah.

III. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

L2 Osobné tidaje Kupujiceho budi spractvané Predavajucim (,prevadzkovatelom®) na zéklade
nasledovnych tcelov a pravnych zékladov spractivania:

a) uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy, vratane vybavenia objednavky, komunikacie s
Kupujtcim, dodania tovaru, platby a vedenia suvisiacej evidencie; pravnym zakladom
je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy),

b) plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela, najma v oblasti ti¢tovnictva, dani a
vybavovania uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, pripadne inych povinnosti
vyplyvajtcich z pravnych predpisov; pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR
(splnenie zdkonnej povinnosti),

¢) uplatiiovanie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov, rieSenie sporov,
predchadzanie podvodom a zneuZzivaniu; pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (opravneny zaujem Prevadzkovatela), pricom opravnenym zaujmom je ochrana
pravnych a majetkovych zdujmov Prevadzkovatela a zabezpeéenie riadneho priebehu
obchodnych transakeii,

I3 Prevadzkovatel bude spractivat najma bezné osobné tdaje v rozsahu nevyhnutnom na

naplnenie tcelov podla bodu 8.1, a to najma: identifika¢né adaje (meno, priezvisko, pripadne
obchodné meno), kontakiné udaje (e-mail, telefon), dodacie udaje (adresa), tidaje o
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objednavke a plneni (identifikdcia tovaru, cena, spésob dodania a platby), tdaje o
komunikaécii a uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady.

Poskytnutie osobnych tidajov podl'a bodu 8.2 v rozsahu potrebnom na vybavenie objednavky
je zmluvnou poziadavkou a bez ich poskytnutia nie je mozné objednavku riadne vybavit a
kapnu zmluvu uzavriet alebo plnit.

Prijemcami osobnych tudajov mézu byt najmid: osoby poverené Prevadzkovatelom
(zamestnanci a spolupracovnici), dopravcovia a postové podniky zabezpecujice dorucenie,
poskytovatelia platobnych sluZzieb a banky pri realizacii platieb, poskytovatelia G¢tovnych a
danovych sluzieb, poskytovatelia IT a hostingovych sluzieb, pripadne servisni partneri, ak je to
nevyhnutné na postdenie vady alebo vybavenie uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, a
organy verejnej moci alebo iné subjekty, ktorym je Prevadzkovatel povinny tidaje poskytnaf
na zaklade zékona.

Ak Kupujuci komunikuje s Prevadzkovatelom prostrednictvom Platformy, berie na vedomie,
Zze Platforma je samostatnym prevadzkovatelom spractivania osobnych tdajov
uskutocniovaného v ramci jej sluzieb, a spractva osobné tidaje podla vlastnych pravidiel a
zasad ochrany sikromia. Prevadzkovatel spracuva tdaje ziskané prostrednictvom Platformy
vylucéne na tcely podla bodu 8.1 a v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie kipnej
zmluvy.

Prevadzkovatel' spravidla neuskutocérniuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru; ak Prevadzkovatel vyuzije poskytovatela sluzieb, ktory
moze prendsat daje do tretich krajin, zabezpedi, aby sa takyto prenos uskutoénil v stlade
s Nariadenim GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti alebo primeranych zaruk
(napr. standardné zmluvné dolozky).

Prevadzkovatel uchovava osobné tidaje po dobu nevyhnutna na splnenie c¢elov spractvania,
najmi po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnt na ochranu pravnych
narokov a na plnenie povinnosti podla osobitnych pravnych predpisov (najviac 10 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu); doklady a tudaje spractvané na ucely uctovnictva a dani
uchovava Prevadzkovatel po dobu vyzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi (najviac 10
rokov od vykonania objednavky).

Kupujaci ako dotknutd osoba ma za podmienok ustanovenych Nariadenim GDPR najma
pravo pozadovat pristup k osobnym tidajom, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na
obmedzenie spractvania, pravo na prenosnost tdajov, pravo namietat spractvanie zaloZené
na opravnenom zaujme podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, a pravo podat staznost dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky. Ak je spractivanie
zaloZzené na suhlase, Kupujuci je opravneny suhlas kedykolvek odvolat, pricom odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania pred jeho odvolanim; odvolanie sihlasu je
mozné zaslaf na kontaktny e-mail Prevadzkovatel'a uvedeny v ¢l. I. tychto VOP.
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spracuvani, vratane profilovania, ktoré by malo pre neho pravne Géinky alebo by ho obdobne
vyznamne ovplyviiovalo. Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujtci Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesSenia sporov (,ARS “), ak Predavajici na ziadost
spotrebitela podla predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania. Navrh méze spotrebitel podat prislusnému subjektu ARS; Moznost
obrétif sa na sad tym nie je dotknuta. DalSie podmienky stvisiace s ARS ustanovuje zikon ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk.

OSOBITNE USTANOVENIA O VYKUPE POUZITEHO TOVARU

Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouzija vyluéne na pripady, ked fyzicka osoba, ktora kona mimo
ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (d’alej len ,Predajca zariadenia®),
pontka Predavajicemu na vykup pouzité elektronické zariadenie. Na tucely tohto c¢lanku
vystupuje Predavajaci v postaveni Kupujiceho (d’alej len ,,Vykupca®) a Predajca zariadenia v
postaveni Predéavajtceho, pricom ide o pravny vztah odliSny od spotrebitel'ského predaja
tovaru podla ostatnych ustanoveni tychto VOP, ktoré sa na vykup pouzija len vtedy, ak to
tento ¢lanok vyslovne ustanovi.

Vykup pouzitého zariadenia méze byt realizovany osobne na zaklade individudlnej dohody
stran alebo na dialku na zaklade predchadzajicej dohody uzavretej prostrednictvom
Komunika¢nych kanélov Platformy alebo e-mailom. Ak Vykupca poskytne Predajcovi
zariadenia predbezny odhad vykupnej ceny alebo cenové rozpitie, ide o informativny tdaj,
ktory nie je pre Vykupcu zaviazny a slazi iba na acely rozhodnutia Predajcu zariadenia, ¢i
zariadenie pontkne na postdenie Vykupcovi.

Predajca zariadenia je opravneny ponuknut Vykupcovi na vykup vylu¢ne také zariadenie, s
ktorym je opravneny nakladat a ktoré nie je zataZzené pravami tretich os6b ani inymi
obmedzeniami dispozicie, najma nie je predmetom leasingu, splatkového predaja alebo iného
financovania, nie je blokované, viazané na pouzivatel'ské ucty alebo aktivne bezpecnostné
zamky a neobsahuje iné obmedzenia, ktoré brania riadnemu pouzivaniu alebo dalSiemu
prevodu zariadenia.

Pri vykupe na dialku Predajca zariadenia odosle zariadenie na adresu urcenti Vykupcom a
znasa naklady na jeho odoslanie, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak. Predajca
zariadenia je povinny zariadenie zabalif spo6sobom primeranym povahe zariadenia tak, aby
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bolo chranené pred poskodenim pocas prepravy, a zasielku odoslat spé6sobom umoziujicim

sledovanie (tracking) alebo iné preukizanie jej odoslania a dorudenia. Riziko Skody na

zariadeni pocas prepravy znaSa Predajca zariadenia az do okamihu prevzatia zariadenia
Vykupcom, pokial sa strany vyslovne nedohodn inak.

Po doruceni zariadenia je Vykupca opravneny vykonat odborné posudenie technického a
vizualneho stavu zariadenia, vratane overenia funkénosti a zhody so stavom deklarovanym
Predajcom zariadenia, a na zaklade vysledku postidenia urcit koneént vykupni cenu. Vykupca
je opravneny navrhnaf vykupnu cenu odliSna od predbezného odhadu najma vtedy, ak zisti
technické alebo funkéné vady, mechanické poskodenie, stopy po neodbornom zasahu,
nezhodu s deklarovanym stavom, netplnost prisluSenstva, alebo ak zariadenie obsahuje
aktivne bezpec¢nostné zamky, viazanost na Gcty, blokacie alebo iné obmedzenia, ktoré brania
riadnemu pouzivaniu alebo d’alSiemu prevodu zariadenia.

Predajca zariadenia je opravneny navrhnutd konec¢nd vykupna cenu prijat alebo odmietnut.
Kiapna zmluva na vykup zariadenia vznika az okamihom, ked’ sa strany vyslovne dohodnt na
koneénej vykupnej cene a tato dohoda bude potvrdend prostrednictvom e-mailovej
komunikécie sposobom nevzbudzujicim pochybnosti o obsahu dohody. Samotné odoslanie
zariadenia Vykupcovi sa povazuje iba za nivrh na uzavretie kipnej zmluvy a nezaklada
povinnost Vykupcu zariadenie odkupit, ani povinnost Predajcu zariadenia prijat navrhnuta
koneén1 vykupna cenu.

Predajca zariadenia je na ucely uzatvorenia kapnej zmluvy povinny poskytnat Vykupcovi
najma

identifika¢né daje vrozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia, ¢islo

dokladu totoznosti

- kontaktné tidaje v rozsahu e-mail, tel. ¢islo

- platobné tidaje, najma IBAN bankového Gc¢tu a oznacenie banky,

- udaje potrebné na identifikdciu potrebného zariadenia, najmi oznacenie zariadenia,
zakladna Specifikacia zariadenia ratane prislusenstva

- e-mail, tel. cislo, platobné idaje (najma IBAN bankového ac¢tu a oznacenie banky).

V pripade prijatia kone¢nej vykupnej ceny Vykupca uhradi Predajcovi zariadenia dohodnutt
sumu najneskor do 3 pracovnych dni odo dna vzniku kdpnej zmluvy, spravidla
bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet ozndmeny Predajcom zariadenia, pokial sa strany
vyslovne nedohodni inak.

Ak Predajca zariadenia kone¢nud vykupni cenu odmietne, Vykupca vrati zariadenie Predajcovi
zariadenia bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu Predajca zariadenia poskytne pokyny
potrebné na vratenie zariadenia, najmi oznami adresu na vratenie a kontaktné udaje pre
dorucenie. Naklady na vratenie zariadenia znasa Predajca zariadenia, ak sa strany vyslovne
nedohodnu inak. Ak Predajca zariadenia neposkytne potrebnu sti¢innost ani v primeranej
lehote urcenej Vykupcom, Vykupca je opravneny zariadenie uskladnit na naklady Predajcu
zariadenia a vyzvat Predajcu zariadenia na prevzatie zariadenia alebo doplnenie tdajov
potrebnych na jeho vratenie.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

12 Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost Predavajiceho je In$pektorat Slovenskej obchodnej
ingpekcie so sidlom v Ziline, webova stranka: www.soi.sk.

13 Predavajuci si vyhradzuje pravo menit adopitiat tieto VOP bez predchadzajiceho
upozornenia.

L4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a u¢inné od 10.02.2026

(aktualizované 10/02/2026)
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